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無料相談のシステム

相談

有料老人ホーム
サービス付き高齢者向け住宅　紹介事業
（高住連）高齢者向け住まい紹介事業者届出公表制度
（届出番号）25-0916

大切な家族の「笑顔」のために
希望の住まいを一緒に見つけましょう

仕事と介護の両立に悩むあなたへ。
もう、一人で膨大な施設情報を

調べる必要はありません。

まずは、お気軽にお電話ください。
経験豊富な専門相談員が、
あなたのお悩みや希望を丁寧にお伺いします。

https://towa-hikari.jp/smilesupport/

contact.smilesupport@towa-med.or.jp

名称 株式会社輝（高齢者向け住宅紹介業 すまいるサポート）
所在地 〒569-0081　大阪府高槻市宮野町２番24号
電話番号 072-671-2555 　
FAX番号 072-673-0619
事業内容 老人ホーム・高齢者施設およびサービス付き高齢者
 向け住宅の入居相談・紹介・斡旋事業

※受付時間　9：00～17：00(土日祝は休)

ご相談・施設のご紹介・見学同行など、
全て無料でご利用いただけます。
(老人ホーム側から紹介手数料を
いただく形で運営しております)

有料老人ホーム等

すまいるサポート

ご本人・ご家族

ご相談
見学同行 無料

すべて

ご紹介

入居紹介 紹介手数料

入居
契約



施設による違いは？

施設の違いを理解する
ポイントは
「要介護者向け」か
「自立している方向け」か
です。
さらに「公的施設」か

「民間施設」かによって、
サービスや費用が
変わります。

以下に施設による違いをまとめました。
特徴をご確認ください。

毎日の暮らしやすさ、そし
て、10年、20年先の暮らし
も想像しながら選ぶことが
大切です。

まずはお電話やWEB
フォームからご連絡
ください。
どんな小さな質問で
も歓迎します。

ご本人さまやご家族
の希望、生活スタイ
ル、医療・介護の状
況 を 丁 寧 に 伺 い ま
す。

ご希望や状況に合わ
せて、最適な施設を
複数ピックアップし
てご案内します。

実 際 に 施 設 を 訪 問
し、雰囲気や食事、
スタッフの対応をご
確認いただけます。

入居申し込みや契約
手続きもサポート。
わかりにくいことが
あればいつでもご相
談ください。

持ち物の準備や医療
情報の整理、必要な
サポートの調整まで
対応します。

入 居 後 も 生 活 や 医
療、施設との調整を
フォロー。安心して
新生活をスタートで
きます。

立地

どうやって選べばいいの？

施設を選ぶ際の
ポイントは
「立地」「設備」「医療」
「食事」「スタッフ」
「レクリエーション」
の６つです。
この６つの項目を
確認しましょう。

何を準備して、どうすすめるの？

住まい選びは、悩むことや
迷うことが多いものです。

すまいるサポートでは、
ご本人やご家族の
お気持ちを丁寧にお聞きし、
これからの暮らしに
ぴったりの住まいを
一緒に探していきます。

ご家族の状況にぴったりの「安心できる場所」へ、最短ルートでご案内します

施設名 主な対象 運営形態 特徴・サービス 費用の目安

介護付き有料老人ホーム 要支援～要介護者 民間中心 24 時間介護・医療対応あり 高め（入居一時金＋月額）

特別養護老人ホーム（特養） 要介護3以上 公的 介護度が高い方対象、長期入居可 比較的安価（公的補助あり）

介護老人保健施設（老健） 要介護1 以上 公的 医療・リハビリ重視、在宅復帰支援 公的基準に基づく費用

グループホーム 認知症高齢者 公的・民間混在 少人数（5～9人）の家庭的な環境で認知症ケア 中程度（月額＋介護保険負担）

住宅型有料老人ホーム 自立～要支援 民間 自立生活が基本、介護は外部サービス利用

サービス付き高齢者向け住宅 自立～要支援 民間 バリアフリー、生活支援サービスあり 中程度（月額のみ）

中～高（入居一時金+月額）

ケアハウス 自立～要介護 公的 低額の家賃で生活支援あり 比較的安価（公的補助あり）

提携病院までの距離・所要
時間、緊急時の対応など、
医療とどのように連携して
いるかを確認しましょう。

医療や健康管理
居室設備・共用設備・介護
設備など、快適さと安心で
きる環境かを確認しましょ
う。

設備と生活環境

食事は毎日の楽しみであり、
健康にも直結します。体験入
居で実際に食事をし、確認す
ることをおすすめします。

食事
どのようなレクリエーショ
ンがあるか、参加の自由度
な ど 、 見 学 時 に 確 認 し ま
しょう。

レクリエーション
施設での暮らしはスタッフ
や施設長の対応で大きく変
わります。見学や体験の際
に確認しましょう。

スタッフと施設長

すまいるサポート

お問い合わせ ヒアリング 施設のご提案 見学・体験 申し込み手続き 入居準備 ご入居
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■ 自立～要支援の方向け■ 要介護の方向け ■ 認知症の方向け


