
ご意見 病院より

防火扉の開閉の音が病室に響いてびっくりすることが
度々あった。もう少しゆっくり開け閉めをしてほしいと
思いました。

ドアが勢いよく閉まらないよう調整致しました。また、ドアを
閉める際は力加減に留意するなど音に配慮するよう周知致しま
した。ご意見いただき有り難うございました。

面会時間が限られる中、食事介助を許可して頂きまし
た。結果殆ど食べられませんでしたが家族としては有難
い気持ちで一杯です。

少しでも召し上がっていただけるよう、食事のお好みやタイミ
ング、どなたが介助するかなど、ご家族さまとともに最善を模
索することができたなら幸いです。こちらこそ食事の時間に合
わせて来院していただき有り難うございました。

食欲がない私に何なら食べれるのかと色々と聞いて工夫
してすぐに対応して下さることに感謝しています。

嬉しいお言葉を有り難うございます。当院では病棟ごとに管理
栄養士が担当を定め、食事摂取量や栄養状態を確認していま
す。必要と思われる場合は主治医や病棟スタッフと相談し、都
度食事内容を調整しております。今後もよりきめ細やかな対応
ができるよう努めて参ります。

高齢者のため話が聞き取りにくい、内容が理解しにくい為に何回も言ったり聞いたりするなか、又動作がにぶい状態の為、丁寧な
説明を受けたことはありがたかった。お世話になりました。ありがとうございました。

この病院は救急病院なのでその使命感に動かされて、皆さんワンチームで敏速に働いておられるのを見て感動と感謝に満たされ
ました。

退院時アンケート2025年3月分より（抜粋）

薬剤師さん・事務の方etc…とそれぞれのお仕事の方が責任を持って病室へ来られて対応して下さるのそのシステムがいいなと思
いました。夜勤の看護師さんがよろしくと顔を出して下さるのも安心できます。

患者様からのお声

小心者の私は不安いっぱいの中の入院でしたが、主治医の大江先生や各科の先生方が親身になって聞いて下さり安心して手術
を受けることができました。看護師の皆様にも忙しい中寄り添ってもらえて嬉しかったです。大変お世話になり有難うございました。

緊急の入院でしかも運悪くコロナに罹患していたにも関わらず迅速に受け入れていただきありがとうございました。入院中、夜中に
どうしてもトイレにいきたくなり、でも自力で動けない…という時に車椅子でトイレまでつれていっていただき本当に助かりました。看
護師の森さんだったと思います。深夜でしたが嫌な顔一つせず対応して頂き嬉しかったです。


